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TB162 リカバリー（回復）手順 
 
本書は、TB162 をご購入時の状態に回復するための手順を掲載しています。 
 
リカバリー操作は、TB162 と外部電源を接続し充電/給電状態で行ってください。バッテリー
動作の状態ではリカバリー操作を行うことはできません。 
 

【タッチパネルでの基本的なタップ操作】 

ジャスチャー 【操作名】操作の説明 

 

【タップ】 
タッチパネルに軽く触れる操作。マウスの左クリックに相当します。 

 

【ダブルタップ】 
タッチパネルに素早く 2 回触れる操作。マウスの左ダブルクリックに
相当します。 

 

【ロングタップ】 
タッチパネルに 1～2 秒間触れ続けてから離す操作。マウスの右クリ
ックに相当します。 

 

【スワイプ】 
一点から一点に向けて指をスライドさせる操作。マウスの左クリック
したままマウスカーソルを動かす操作に相当します。対象に触れた状
態でスワイプ操作を行うとドラッグになります。 

 

【ピンチイン】 
２本の指をつまむように行う操作。一部のソフトウェア（マップやブ
ラウザ）で縮小を行うための操作です。 

 

【ピンチアウト】 
２本の指をつまんだ状態から開くように行う操作。一部のソフトウェ
ア（マップやブラウザ）で拡大を行うための操作です。 
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1.  [スタート]→  [設定]→  [更新とセキュリティ]→  [回復]→[このPCを初期状
態に戻す]→[開始する]ボタンをタップします。 

 
2. 個人用ファイルを保持してリカバリーする場合は[個人用ファイルを保持する]を、すべて削

除してご購入時の状態に戻す場合は[すべて削除する]をタップします。本書では、[すべて削
除する]を選択しています。 

 
 
3. [ファイルの削除のみ行う]をタップします。 
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4. [リセット]ボタンをタップすると、リカバリー動作が開始されます。 

 
 
※ リカバリー時に次のメッセージが表示された場合は、TB162 に USB キーボードを接続し

て[F12]キーを押してください。 
 
A configuration change was requested to clear this computer's TPM (Trusted 
platform Module). 
WARNING: Clearing erases information stored on the TPM. You will lose all created 
keys and access to data encrypted by these keys. 
Press F12 to clear the TPM 
Press ESC to reject this charge request and continue 
 
 
5. リカバリー完了後は、以下よりダウンロード可能なセットアップ手順書を参考に TB162 の

再セットアップを行ってください。 
 
https://jp.ute.com/pdf_download.php?id=10155 
 
※ Internet Explorer でダウンロードを行うとファイル名が文字化けしますので注意してくだ

さい。以下のマイクロソフトのサポートページを参考にして[互換表示設定]に[ute.com]を
追加してからダウンロードしてください。 

https://support.microsoft.com/ja-jp/help/17472/windows-internet-explorer-11-fix-
site-display-problems-compatibility-v 
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