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TC22/TC27モバイルコンピュータ
ビジネス向け機能を数多く搭載した、コスト
効率の高い究極の小規模企業向け製品
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デバイスの概要
TC22/TC27モバイルコンピュータのご紹介
TC22/TC27は、ビジネスにおける消費者向けスマートフォンの利用に代わるスマートなデバイスです。この業務用デバ
イスは、生産性と顧客サービスの質を向上させる大企業向けの数多くの機能を、スマートフォンに匹敵するデザインと
価格で提供します。さまざまな規模の企業との競争に必要とされるツールであるTC22/TC27が手元にあれば、従業員
は作業をより早く実施できるため、1日でより多くの作業をこなすことができます。

8.32オンス／236g*

* 3800mAhバッテリ搭載TC22の場合

スリム： 
0.49インチ／12.5mm 

（奥行き）

ビデオ通話用の
5MP前面カメラ

Wi-Fi 6/6E

傷がつきにくい
Corning® Gorilla® 
Glass

両面スキャンキー
およびプログ 
ラマブルPTTキー

明るい6インチ  
フルHD+ディスプレイ

容易なペアリング、タップ＆
ペイ、デジタルウォレットの 
アイテムのキャプチャを実現
する内蔵NFC

フラッシュ付き高解
像度16MP背面カメラ

バッテリ交換が容易な
リリースラッチ

標準バッテリ、大容量 
バッテリ、BLEバッテリか
ら選択可能

内蔵スキャンエン 
ジン — 標準または 
長距離（最大40フィー 
ト／12m）から選択
可能

5G

側面と背面が曲線状で
使いやすさと握りやすさ
が向上

アクセサリの接続は2ピン
または8ピンから選択可能
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業界大手は従業員に最先端のエンタープライズモ
バイルデバイスを与えて競争力を高めていますが、
予算内のスマートフォンでは必要な機能を満たすこ
とは難しいと言えます。そこで役立つのが、そうし
た機能を備えたモバイルコンピュータです。 

すべてのアプリを同時に起動
次世代Qualcomm®プラットフォーム

表示される情報量が増え、必要なスクロールの 
回数が減少 
大型6インチ フルHD+、450NIT

最新のワイヤレステクノロジー
5GとWi-Fi 6/6E*の速度とパワーを活用

2種類の内蔵スキャナから選択可能 
標準または長距離スキャンから選択し、手元のバーコードか 
ら倉庫の一番上の棚にあるバーコードまでキャプチャ可能

何年にもわたって使用可能な高耐久設計 
防水性、防塵性、およびコンクリートへの落下にも耐える耐落下
衝撃性

一日中快適に使える設計 
受賞歴のあるZebraのエルゴノミクスエキスパートが設計したバ
ランスに優れたデザインが、手の大きさを問わず快適な使用感を
実現

あらゆるNFCアプリケーションに即時に対応 
デジタルウォレットのチケット、ロイヤリティカードなどの読み取
りのほか、既存のPOS非接触型ソリューションに統合することで、
タップ＆ペイに加えて簡単なタップツーペアも可能

その他5つのデバイス機能を追加
TC22/TC27は、必要に応じてワークステーション、ハイブリッド型
POS、PBXハンドセット、双方向無線、RFIDリーダーに変換可能 

* Wi-Fi 6Eのご利用には、Mobility DNA Enterpriseライセンスが必要です。
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売り込む理由トップ5
スマートフォンではなくTC22/TC27を選択する理由
消費者向けデバイスより長持ちする設計
TC22およびTC27なら、デバイスのメリットを最大限に活用できます。耐久性の高い仕様、シンプルな管理、長い製品
ライフサイクル、生産性を高めるツール、ビジネスクラスのサポートサービスにより、総所有コストをほぼ半分に削減
します。1

1
ビジネス仕様のスキャン機能を搭載
標準スキャン、または最大40フィート／12m離れた場所にあるバーコードをキャプチャできる長距離スキャンから選択で
きます。専用スキャンボタンを使用して、片手で簡単に操作可能です。無指向型スキャンでバーコードとスキャナの位置
を合わせる必要はありません。バーコードに向けて撮影するだけです。あらゆる条件でほぼあらゆるバーコードを瞬時
にキャプチャします。その結果、従業員は約半分の時間と労力でバーコードをキャプチャでき、快適性と生産性が向上
します。2

2
長時間にわたり常時稼働可能 

1回のシフトに対応する標準バッテリと複数のシフトに対応する大容量バッテリから選択できます。バッテリは取り外
せるため、従業員が作業できなくなることはありません。また、充電のためにTC22/TC27の利用を中止する必要もあ
りません。

3
ビジネスで必要とされるワイヤレス速度 

デバイスは、ワイヤレス接続が許容する速度の範囲内でのみ動作します。現在最も高速のワイヤレスネットワークすべ
てに対応していれば、ワイヤレス接続によって業務スピードが低下することはありません。TC22/TC27は、5G、Wi-Fi 

6/6E、プライベート5G、CBRSプライベート5Gおよび4G LTEネットワークに対応しています。3
4

高い投資対効果 

総価値に関しては、消費者向けスマートフォンに勝ち目はありません。双方向無線、PBXハンドセット、ワークステー
ション、RFIDリーダー、ハイブリッド型POSの5つのデバイス機能を追加し、任意の場所でセットアップが可能です。
さらに、Mobility DNA Professionalを利用すれば、強力なソフトウェアツールでデバイスのセキュリティを強化し、導
入、日々のデバイス管理、データキャプチャを簡素化できます。追加費用は不要です。

5

1. Enterprise Mobility Total Cost of Ownership; From the Expected to the Unexpected: Uncovering the True Costs of Mobile Solutions for Frontline Mobile Workers（エンタープライズモビリ
ティの総所有コスト - 想定内から想定外まで：最前線のモバイルワーカー向けモバイルソリューションの真のコストを明らかに）、VDC Research、2021年。

2. ホワイトペーパー：カメラスキャンは貴社の業務に悪影響を及ぼしているか、Zebra Technologies、2022年6月
3. 米国のみ
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TC22とTC27なら、購入後すぐに非接触型取引
に対応できます。

決済用カードは顧客がモバイルウォレットを持ち歩く大きな理由のひとつですが、モバイルウォレット
には決済関連以外にも、ロイヤリティカード、クーポン、駐車券、定期券、チケットなどが保管されて
います。顧客は店舗を訪れるとき、モバイルウォレットにあるすべてのアイテムが利用できることを求
めています。TC22/TC27なら、それが可能です。

設定不要で利用可能なApple VASとGoogle Smart Tap対応機能が組み込まれており、超高速かつ正
確な読み取りによって円滑な業務を維持できます。

6Zebra Technologies

  



充実したサービスポートフォリオ
日々のサポートから、先を見越したデバイス管理を可能にする分析
や利便性の高いデバイス上でのビデオトレーニングまで幅広く提供 

管理とサポート：Zebra OneCareTMスペシャルバリュー
摩耗に対する保証、オペレーターによる週5日、1日8時間（現地時間）の優先テクニカル
サポート、すべてを一目で管理できるダッシュボードを提供するこの低価格のサービスプ
ランにより、TC22およびTC27デバイスの常時稼働を維持し、想定外の修理費用を回避
できます。

トレーニングと導入：Video on Device
短く分かりやすいハウツービデオをTC22/TC27デバイスで作成し、従業員が手元で簡単
に実地学習とサポートを受けることができるようにします。

実用的な情報：VisibilityIQ ForesightTM

問題が事業に影響を与える前に、Zebraモバイルコンピュータ、プリンタ、スキャナ、バッテリ
上の情報から収集した問題を事前に特定し、対処します。 

Mobility DNA Professional
モバイルコンピュータ固有のメリット 

追加費用不要のZebra Mobility DNA 

Professionalツールは、従業員の生産性と
デバイスの価値を高めます。

さらに、MDNA Enterpriseライセンスをご
購入いただくと、Zebraのデバイスをさらに
使いやすく、管理しやすくする追加ツール
をご利用いただけます。

追加費用不要ですぐに利用でき
るZebra独自のプロフェッショ
ナルツールキット

Mobility Extensions（Mx） 
デバイスとデータの 
セキュリティを強化します

Enterprise Home 
Screen  
ユーザーが利用でき
るアプリと機能を選択
できます

RxLogger  
特定の診断データを収
集し、トラブルシューティ
ングを容易にします

StageNow  
アプリや設定を使用して、
デバイスを瞬時にステー
ジングします

GMS制限モード  
デバイスで有効化する
GMSアプリとサービスを
決定できます

デバイス診断  
ボタンを押すだけで、 
デバイスの問題が現場で
修正可能かどうかを判断
できます

DataWedge  
設定不要ですぐにバー
コードを読み取り、 
データを直接アプリに
送信します

OEM Config  
EMMがデバイスの最新
機能に対応できるよう
にします

Enterprise Mobility 
Development Toolkit  
デバイスにあるすべての
機能を使用するアプリを
簡単に作成できます 
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取り付け可能な 
トリガーハンドル

瞬速スキャンと大量スキャン作業
時の快適さを実現

RFD40 eConnex RFIDスレッド
超高速標準レンジUHF RFIDリーダー 

を構築する高堅牢なスレッド

保護ブート
耐落下衝撃性能が5フィート／1.5mの
高さからの落下に耐えられるまでに向
上し、より高い耐久性が求められる環

境に最適

ウェアラブルアームマウント
すばやくハンズフリーを実現する調節可能なアー
ムマウントは、VelcroまたはBOAの2種類から選

択可能

複数の充電オプション
バックルーム向けのシングルおよび

マルチスロットクレードルとマルチス
ロットの予備バッテリ充電器を提供

2スロットクレードル
1つのモバイルコンピュータと
1つの予備バッテリを同時に

充電

ワークステーション／ 
POSクレードル

TC22/TC27をワークステーショ
ン、ハイブリッド型POSステー 

ションまたは固定型POSステー
ションに変換

携帯およびUSB充電オプション
携帯しやすくするオプションは、ホルスターまたはハンドストラッ
プから選択可能。USB充電器によって、どこでも簡単に充電可能
（通常のコンセントに接続してUSB-C電源とUSB-C電源ケーブ
ルで充電、またはUSB-Cケーブルを使用して車内で充電）。

TC22/TC27のビジネス仕様アクセサリ 
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